
Îöåíêà óùåðáà, óáûòêîâ, óïóùåííîé âûãîäûÏðè ïðè÷èíåíèè ïîâðåæäåíèé Âàøåìó èìóùåñòâó, ïðîèçîøåäøèõ â ðåçóëüòàòå ÷üèõ ëèáî äåéñòâèé (ïîæàðà, çàëèâà êâàðòèðû), ïðîâåäåíèå íåçàâèñèìîé ýêñïåðòèçû óùåðáà, ïðÿìûõ óáûòêîâ è íåïîëó÷åííûõ äîõîäîâ (óïóùåííîé âûãîäû) ïîìîæåò Âàì ñîçäàòü ïðî÷íóþ þðèäè÷åñêóþ îñíîâó äëÿ âîññòàíîâëåíèè Âàøèõ ïðàâ è êîìïåíñàöèè óùåðáà, â ñîîòâåòñòâèè ñî Ñòàòüåé 15 Ãðàæäàíñêîãî Êîäåêñà ÐÔ («Âîçìåùåíèå óáûòêîâ»), êîòîðàÿ ãëàñèò: «Ëèöî, ïðàâî êîòîðîãî íàðóøåíî, ìîæåò òðåáîâàòü ïîëíîãî âîçìåùåíèÿ ïðè÷èíåííûõ åìó óáûòêîâ, åñëè çàêîíîì èëè äîãîâîðîì íå ïðåäóñìîòðåíî âîçìåùåíèå óáûòêîâ â ìåíüøåì ðàçìåðå.Ïîä óáûòêàìè ïîíèìàþòñÿ ðàñõîäû, êîòîðûå ëèöî, ÷üå ïðàâî íàðóøåíî, ïðîèçâåëî èëè äîëæíî áóäåò ïðîèçâåñòè äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ íàðóøåííîãî ïðàâà, óòðàòà èëè ïîâðåæäåíèå åãî èìóùåñòâà (ðåàëüíûé óùåðá), à òàêæå íåïîëó÷åííûå äîõîäû, êîòîðûå ýòî ëèöî ïîëó÷èëî áû ïðè îáû÷íûõ óñëîâèÿõ ãðàæäàíñêîãî îáîðîòà, åñëè áû åãî ïðàâî íå áûëî íàðóøåíî (óïóùåííàÿ âûãîäà). Åñëè ëèöî, íàðóøèâøåå ïðàâî, ïîëó÷èëî âñëåäñòâèå ýòîãî äîõîäû, ëèöî, ïðàâî êîòîðîãî íàðóøåíî, âïðàâå òðåáîâàòü âîçìåùåíèÿ íàðÿäó ñ äðóãèìè óáûòêàìè óïóùåííîé âûãîäû â ðàçìåðå íå ìåíüøåì, ÷åì òàêèå äîõîäû.»Ïî îïûòó îöåíùèêîâ íàøåé êîìïàíèè îïðåäåëåíèå âåëè÷èíû óùåðáà, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûõ â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ: - ïðè èçúÿòèè èìóùåñòâà äëÿ ìóíèöèïàëüíûõ èëè ôåäåðàëüíûõ íóæä; - ïðè èçúÿòèè èìóùåñòâà ïî ðåøåíèþ ñóäà / ðàçðåøåíèå èìóùåñòâåííûõ ñïîðîâ â ñóäåáíîì ïîðÿäêå; - çàëèâ èëè ïîæàðû êâàðòèð; - èíûå ñëó÷àè. Ìû îòäåëüíî îöåíèì ïðÿìîé óùåðá Âàøåé ñîáñòâåííîñòè è óïóùåííóþ âûãîäó (íåïîëó÷åííûå äîõîäû), ñîñòàâèì îò÷åò, êîòîðûé áóäåò èìåòü ñèëó îôèöèàëüíîãî äîêóìåíòà äîêàçàòåëüñòâåííîãî çíà÷åíèÿ è ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåí â ñóä ïðè ðàññìîòðåíèè äåëà ïî ñóùåñòâó.Â ñëó÷àå ïðè÷èíåíèÿ ïîâðåæäåíèé çàñòðàõîâàííîìó èìóùåñòâó è âîçíèêíîâåíèþ ñïîðà ñî ñòðàõîâîé êîìïàíèåé î âåëè÷èíå ñòðàõîâîãî âîçìåùåíèÿ, ïðîâåäåíèå íåçàâèñèìîé îöåíî÷íîé ýêñïåðòèçû ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà.Äàëåå ìû ïîïûòàåìñÿ ðàññêàçàòü Âàì î òîì, ÷òî òàêîå îöåíêà óùåðáà è êàêèå äåéñòâèÿ Âàì ñëåäóåò ïðåäïðèíèìàòü â ïîäîáíûõ ñèòóàöèÿõ (íàïðèìåð, ïðè çàëèâå êâàðòèðû).  ×òî òàêîå îöåíêà óùåðáà Ïîä îöåíêîé óùåðáà ìû ïîäðàçóìåâàåì ðàñ÷åò äåíåæíîé êîìïåíñàöèè, íåîáõîäèìîé íà âîññòàíîâëåíèå òîãî èëè èíîãî èìóùåñòâà, ïîñòðàäàâøåãî â ðåçóëüòàòå çàëèâà, ïîæàðà, àâàðèè, ñòèõèéíîãî áåäñòâèÿ è ïðîòèâîïðàâíûõ äåéñòâèé òðåòüèõ ëèö.Âåëè÷èíà óùåðáà ïðè ýòîì ñêëàäûâàåòñÿ èç çàòðàò íà ñòîèìîñòü âîññòàíîâèòåëüíûõ ðàáîò, çàòðàò íà ìàòåðèàëû, çàìåíÿåìûå äåòàëè ïîâðåæäåííîãî èìóùåñòâà ñ ó÷åòîì ôèçè÷åñêîãî èçíîñà çàìåíÿåìûõ äåòàëåé è ìàòåðèàëîâ. Íàïðèìåð, â ðåçóëüòàòå çàëèâà ïîñòðàäàë ïîòîëîê, îáîè è ïàðêåò â æèëîé êîìíàòå. Íîðìàòèâíûé ñðîê ñëóæáû îáîåâ è êðàñêè - 5-8 ëåò, ïàðêåòà &ndash; 50 ëåò. Ò.å. åæåãîäíûé èçíîñ äàííûõ ìàòåðèàëîâ ñîñòàâëÿåò ñîîòâåòñòâåííî: 20-12,5% è 2%. Åñëè ðåìîíò ñäåëàí äâà ãîäà íàçàä, ñîîòâåòñòâåííî èçíîñ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñîñòàâèò 40-25% è 4%.Èíûìè ñëîâàìè, âåëè÷èíà óùåðáà ðàâíà: ñòîèìîñòü ðàáîò ïî îêðàñêå ïîòîëêà, îêëåéêå îáîÿìè, âîññòàíîâëåíèþ ïàðêåòà, ïëþñ ñòîèìîñòü âîäîýìóëüñèîííîé êðàñêè ìèíóñ 20-12,5%, àíàëîãè÷íûõ îáîåâ ìèíóñ 40-25%, ïàðêåòà ìèíóñ 4%. Â êàêèõ ñèòóàöèÿõ ñëåäóåò îáðàùàòüñÿ ê íàì  - âàøó êâàðòèðó èëè îôèñ çàòîïèëè ñîñåäè ïî ñâîåé âèíå èëè âèíå àðåíäàòîðîâ; - ñëó÷èëñÿ ïîæàð ïî âèíå ñòîðîííèõ ëèö (íàïðèìåð, ñîñåäåé èëè àðåíäàòîðîâ); - ñëó÷èëèñü äðóãèå àâàðèè íåäâèæèìîñòè (íàïðèìåð, ïîÿâèëèñü òðåùèíû ïðè ïåðåïëàíèðîâêå);  - âñå âûøåïåðå÷èñëåííîå ñëó÷èëîñü ïî âàøåé âèíå, íî ñ âàñ òðåáóþò íè÷åì íå îáîñíîâàííûå ñóììû; - íåîáõîäèìà âñòðå÷íàÿ ýêñïåðòèçà äëÿ çàùèòû âàøåé ïîçèöèè â ñóäå; - âû óæå ñóäèòåñü ñ ïðîòèâîïîëîæíîé ñòîðîíîé è õîòèòå ïðèâëå÷ü íåçàâèñèìóþ ýêñïåðòèçó äëÿ êâàëèôèöèðîâàííîé îöåíêè óùåðáà. Ïîðÿäîê âàøèõ äåéñòâèé 1. Âûçîâèòå ðàáîòíèêà ýêñïëóàòàöèîííîé îðãàíèçàöèè (ÐÝÓ, ÆÝÓ, Óïðàâëÿþùàÿ êîìïàíèÿ) äëÿ ôèêñàöèè ôàêòà àâàðèè, îí ñîñòàâèò ñîîòâåòñòâóþùèé àêò, ïîëíîñòüþ îïèñûâàþùèé âñå ïîâðåæäåíèÿ íàíåñåííûå ïîìåùåíèþ, îäèí ýêçåìïëÿð àêòà äîëæåí îáÿçàòåëüíî îñòàòüñÿ ó âàñ (åñëè åãî ó âàñ íåò, òî çàïîìíèòå õîòÿ áû åãî íîìåð è äàòó ñîñòàâëåíèÿ, ïîòîì åãî ìîæíî çàòðåáîâàòü ÷åðåç ñóä);2. Ðàáîòíèêîâ ýêñïëóàòàöèîííîé îðãàíèçàöèè ñëåäóåò âûçûâàòü äàæå ïðè íåáîëüøèõ ïîâðåæäåíèÿõ, äåôåêòû ìîãóò ïðîÿâèòüñÿ ïîçæå â áîëüøåì îáúåìå, ïîñêîëüêó ÷àñòü âîäû ìîæåò çàäåðæàòüñÿ â êîíñòðóêöèÿõ ïåðåêðûòèé; 3. Ïðè ñîñòàâëåíèè àêòà áóäüòå âíèìàòåëüíû, ñëåäóåò çàôèêñèðîâàòü âñå ïîâðåæäåíèÿ êàê ìîæíî òî÷íåå;4. Ïîñëå ïðîÿâëåíèÿ âñåõ ñëåäîâ àâàðèè âàì ñëåäóåò âñòðåòèòüñÿ ñ âèíîâíèêîì àâàðèè è ïîïûòàòüñÿ óëàäèòü âîïðîñ áåç îáðàùåíèÿ â ñóä (çäåñü âàì ïðèãîäèëèñü áû ñîõðàíåííûå ÷åêè è êâèòàíöèè, ÷òîáû îáîñíîâàòü ñóììó, ïðåäúÿâëÿåìóþ ê îïëàòå); 5. Åñëè âèíîâíèêè íå ñîãëàøàþòñÿ ñ Âàøèìè òðåáîâàíèÿìè, òî ïîñëå ïðîÿâëåíèÿ âñåõ ñëåäîâ àâàðèè ïðèãëàøàéòå íåçàâèñèìóþ ýêñïåðòèçó äëÿ ôèêñàöèè ïîâðåæäåíèé, îïðåäåëåíèÿ óùåðáà è ñîñòàâëåíèÿ ñìåòû íà ðåìîíòíî-âîññòàíîâèòåëüíûå ðàáîòû.   Êàê ïðîèçâîäèòñÿ îöåíêà çàëèâà  - ñïåøèòü ñ âûçîâîì ýêñïåðòèçû â äåíü çàëèâà íå ñëåäóåò, ïîñëå ïîäñûõàíèÿ ñëåäû çàëèâà âèäíû äàæå ëó÷øå, ñðî÷íîñòü íåîáõîäèìà òîëüêî åñëè âû ïîòåíöèàëüíûé âèíîâíèê çàëèâà, à ïðè÷èíîé çàëèâà ÿâëÿåòñÿ, íàïðèìåð, íåêà÷åñòâåííûé øëàíã ãèáêîé ïîäâîäêè (ïî ýòîé ïðè÷èíå ïðîèñõîäèò î÷åíü ìíîãî çàëèâîâ) è ò.ï.; - äî âûçîâà ýêñïåðòèçû è ôèêñàöèè äåôåêòîâ íè â êîåì ñëó÷àå íå óñòðàíÿéòå ñëåäû ïîâðåæäåíèé; - çâîíèòå íàì; - äàëåå ìû îáñóæäàåì ñ âàìè ñòîèìîñòü è ñðîêè íàøèõ ðàáîò (50% îïëàòû âû âíîñèòå â äåíü ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòèçû ó ñåáÿ äîìà, îñòàëüíûå 50% &mdash; ïðè ïîëó÷åíèè îò÷åòà);  - íàìå÷àåì óäîáíóþ äëÿ âàñ è ýêñïåðòà äàòó îñìîòðà;  - âû ïðèãëàøàåòå íà îñìîòð ïðîòèâîïîëîæíóþ ñòîðîíó â ïèñüìåííîé ôîðìå ìèíèìóì çà òðè &ndash;ïÿòü ðàáî÷èõ äíÿ òåëåãðàììîé (ñ óâåäîìëåíèåì î âðó÷åíèè) (÷åê è êâèòàíöèÿ ñ óâåäîìëåíèåì ñîõðàíÿþòñÿ è ïðåäúÿâëÿþòñÿ âî âðåìÿ ñóäåáíîãî çàñåäàíèÿ);  - äàëåå ìû ïðèåçæàåì è ïðîâîäèì îñìîòð (â çàâèñèìîñòè îò îáúåìà ðàáîò, ýòî ìîæåò çàíÿòü îò îäíîãî ÷àñà äî òðåõ) è ôîòîãðàôèðîâàíèå îáúåêòà, ê ìîìåíòó îñìîòðà Âàì íåîáõîäèìî èìåòü êîïèþ ïîýòàæíîãî ïëàíà, ýêñïëèêàöèþ è àêò ýêñïëóàòàöèîííîé îðãàíèçàöèè;  - íà ìåñòå îñìîòðà ñîñòàâëÿåòñÿ àêò îñìîòðà, â êîòîðûé ïðè íåîáõîäèìîñòè âíîñèò ñâîå ìíåíèå è ïðåäñòàâèòåëü ïðîòèâîïîëîæíîé ñòîðîíû;  - äàëåå íàìè ïðîâîäèòñÿ ðàáîòà ïî îïðåäåëåíèþ óùåðáà, íàíåñåííîãî âàøèì ïîìåùåíèÿì (â çàâèñèìîñòè îò îáúåìà ðàáîò, ýòî ìîæåò çàíÿòü îò 5 äî 10 äíåé);  - ñîñòàâëÿåòñÿ ñìåòà íà ñòîèìîñòü ðåìîíòíî-âîññòàíîâèòåëüíûõ ðàáîò ïî óñòðàíåíèþ íåäîñòàòêîâ (íà îñíîâàíèè ãîñóäàðñòâåííûõ ðàñöåíîê íà ðàáîòû &mdash; äëÿ ñóäà ïðèåìëåìû òîëüêî îíè, è ñòîèìîñòè ìàòåðèàëîâ, âçÿòîé èç âàøèõ ÷åêîâ, êâèòàíöèé èëè ðûíî÷íûõ öåí);  - â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ òðåáóåòñÿ èìåííî ñîñòàâëåíèå ñìåò íà ðåìîíò, ïîñêîëüêó ïðè îöåíêå óùåðáà òðåáóåòñÿ ó÷èòûâàòü èçíîñ ïîâðåæäåííûõ êîíñòðóêöèé è ìàòåðèàëîâ, ÷òî âåäåò ê ëèøíåé ðàáîòå è óìåíüøåíèþ ñóììû óùåðáà, òàê ÷òî äàæå â áîëüøèíñòâå îöåíî÷íûõ îðãàíèçàöèé äàííûìè äåëàìè çàíèìàþòñÿ ñìåò÷èêè;  - ïðè ñîñòàâëåíèè ñìåò ñòîèìîñòü ìàòåðèàëîâ ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ðûíî÷íûì öåíàì, ïîýòîìó ïðèãîäèëèñü áû ñîõðàíåííûå âàìè ÷åêè è êâèòàíöèè ñ íàèìåíîâàíèåì è ôèðìîé ïðîèçâîäèòåëåì äàííûõ ìàòåðèàëîâ, à âîò ðàñöåíêè íà ðàáîòû ïðèíèìàþòñÿ ãîñóäàðñòâåííûå ñ êîýôôèöèåíòàìè ïåðåñ÷åòà, âûïóñêàåìûìè öåíòðàìè öåíîîáðàçîâàíèÿ â ñòðîèòåëüñòâå; - äàëåå âû ìîæåòå íà îñíîâàíèè íàøåãî ýêñïåðòíîãî çàêëþ÷åíèÿ òðåáîâàòü âîçìåùåíèÿ óùåðáà ñ âèíîâíèêà, ëèáî îáðàòèòüñÿ äëÿ âçûñêàíèÿ óùåðáà â ñóä;  - ñòîèìîñòü ýêñïåðòèçû, ñóäåáíûå èçäåðæêè è óùåðá âàì îïëàòèò âèíîâíèê (ïðè ïðèçíàíèè åãî âèíû ñóäîì).  ×òî ìîæíî è ÷òî íå æåëàòåëüíî äåëàòü  - ñ þðèäè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ìîæíî äåëàòü ðåìîíò ïîìåùåíèÿ ñðàçó ïîñëå ïîëó÷åíèÿ íà ðóêè îò÷åòà î ðàçìåðå óùåðáà, ñ ïðàêòè÷åñêîé æå òî÷êè çðåíèÿ ñíà÷àëà óáåäèòåñü, ÷òî ïîìåùåíèå îêîí÷àòåëüíî ïðîñîõëî (2-4-íåäåëè), âîäà ìîæåò çàäåðæàòüñÿ, íàïðèìåð, â ïóñòîòàõ ïëèò ïåðåêðûòèé; - åñëè âû ñîáëþëè âñå ôîðìàëüíîñòè, âñå äîêóìåíòû (àêò ýêñïëóàòàöèîííîé îðãàíèçàöèè, îò÷åò è ëèöåíçèè îöåíî÷íîé îðãàíèçàöèè) â ïîðÿäêå, òî ñóä íàâåðíÿêà ïðèçíàåò âàøó ïðàâîòó;  - åñëè â ïðîöåññå ñóäåáíîãî ðàçáèðàòåëüñòâà âû óæå ïðîâåëè ðåìîíò, à ñóììà ïîòðåáîâàëàñü çíà÷èòåëüíî áîëåå êðóïíàÿ, òî ìîæíî ïîäàòü èñêîâîå çàÿâëåíèå ñ äàííîé ñóììîé, îáîñíîâàâ åãî ÷åêàìè, êâèòàíöèÿìè è ñìåòàìè îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëÿâøåé ðåìîíò, íî ïîáåäíûé èñõîä â äàííîì ñëó÷àå íå ãàðàíòèðîâàí (åñëè îòâåò÷èê ÷åëîâåê ðàçóìíûé, îí ìîæåò óñîìíèòüñÿ â öåíàõ, è â ñâîþ î÷åðåäü ïðîñèòü ñóä îá ýêñïåðòèçå). Äîêóìåíòû, íåîáõîäèìûå äëÿ îöåíêè óùåðáà ïðè çàëèâå Ïåðâûé äîêóìåíò, êîòîðûé ïîëó÷àåò êâàðòèðîñúåìùèê èëè âëàäåëåö æèëüÿ, ïîñòðàäàâøåãî â ðåçóëüòàòå çàëèâà &ndash; àêò èç ýêñïëóàòèðóþùåé îðãàíèçàöèè (ÐÝÓ, ÆÝÓ, ÓÊ). Â íåì êîìèññèÿ, ñîñòîÿùàÿ èç ïðåäñòàâèòåëåé ýêñïëóàòàöèîííîé îðãàíèçàöèè ïåðå÷èñëÿåò âñå ïîâðåæäåíèÿ, íàíåñåííûå îòäåëêå è èìóùåñòâó.Äëÿ êîððåêòíîé ðàáîòû ýêñïåðòà-ñìåò÷èêà è äëÿ óêðåïëåíèÿ ïîçèöèè ïîñòðàäàâøåé ñòîðîíû äî ìîìåíòà îñìîòðà æèëåö äîëæåí ïîëó÷èòü âûïèñêó èç òåõíè÷åñêîãî ïàñïîðòà çäàíèÿ - ýêñïëèêàöèþ ÖÒÈ. Â íåé óêàçàíû òî÷íûå ðàçìåðû ïîìåùåíèé, íå ïîçâîëÿþùèå äâîÿêî òðàêòîâàòü îáúåìû ïîâðåæäåíèé. Îáðàçåö òåëåãðàììû ã. Îìñê, óë. Ìîêðàÿ, ä. 13, êîðï. 1, êâ. 33. Èâàíîâó Èâàíó Èâàíîâè÷ó Ïðîñèì Âàñ ïðèáûòü íà îñìîòð ïîìåùåíèÿ, ïîñòðàäàâøåãî â ðåçóëüòàòå çàëèâà. Îñìîòð ñîñòîèòñÿ 22 àâãóñòà 2006 ã. â 11 ÷àñîâ ïî àäðåñó: ã. Îìñê, óë. Ìîêðàÿ, ä. 13, êîðï. 1, êâ. 30., â ñëó÷àå íåÿâêè àêò îñìîòðà áóäåò ñîñòàâëåí áåç âàøåãî ó÷àñòèÿ.  Àäðåñ è òåëåôîí îòïðàâèòåëÿ.
Öåíòð èíòåëëåêòóàëüíûõ òåõíîëîãèé
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